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Les participants au premier semestre 2011
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Dans sa m®t hodol ogi e, | 0®t ude s
donn®es quantitatives et | a con

Collecte de données quantitatives, sous
contr®l e doun huissier

Les membres du SRI et de |7 ECAM renseignent
un tableau déclaratif sur les investissements
publicitaires dans les différents segments de la
publicité digitale

. ' Consolidation et Analyse
Entretiens en face-a-face, couverts par

accord de confidentialité
Les données recueillies sont analysées selon

Capgemini Consulting réalise une série des approches top-down et bottom-up
déentretiens, sur une p®ri ... o 2
|l a publication de | 6®tude, portant Les march®s de | 6ann®e

do el e 2 (e peeies sont estimés par des extrapolations

Sources doinformation compl ®mentaires

L6®t ude sdappuie ®gal ement sur | 6analyse et |e
recoupement de sources doéinformati on
complémentaires : résultats financiers, données
internes Capgemini, publications de syndicats
professionnel sé
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Le marché de la communication digitale au S1 2011

Agenda Les ®volutions dans | 60®cosy

Les perspectives pour 2011
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Au premier semestre 2011, le marché de la publicité en ligne a connu une
accélération de sa croissance et atteint 1 275Mu

Croissance Y/Y du marché de la publicité en ligne

En ligne avec la prévision de
croissance 2011 du 5A
obser vat odpubdfinde |
2010)

S1 2009 S2 2009 S1 2010 S2 2010 S12011

1 275M0*

(*) Le périmétre inclut les segments suivants : Search, Display, Recherche locale, Affiliation, Emailing,
Comparateurs, Mobile. Le calcul du marché total online prend en compte la déduplication des canaux .
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Bilan premier semestre 2011 sur les principaux segments investis par les

annonceurs
Evolution du marché sur les principaux canaux
de la communication online (en Mu)
490
430 @S12010
BS1 2011
303
260
Y
0
o1 107 +38%
52 54 57 63 13 18
- Tl e mm BB
Search Display Affiliation Emailing Comparateurs Mobile
AForte croissance du  AForte dynamique du ACroissance tirée par  Ale travail des AMarché en AMarché dynamique tiré

search tirée par une
double dynamique
volume (nombre de
campagnes) et
valeur (croissance
des CPC)

marché display liée en
particulier a la
confirmati on
croissance soutenue

sur la vidéo et des
investissements
confirmés sur les

réseaux sociaux

AProgression continue
des modeéles a la
performance qui
représentent 27% du
marché display

@® Capgemini Consulting

le développement
d e -dorbreerce
(+@@wsord 1l
2011%) etle
dynamisme de
certains secteurs
(retour marqué de
la finance et fort
investissement de
secteurs comme le
casual gaming ou la
mode)

ALes campagnes
internationales sont
un relai de
croissance
important pour les
acteurs en France

(*) source FEVAD

acteurs du marché
pour développer la
gualité des bases
(datamining,
déduplication,
scoring, profilingé )
a favorisé un retour
de la confiance des
annonceurs

croissance tiré par
le dynamisme de

| é&c@mmerce et
une hausse des
CPC

par la promotion des
applications (éditeurs
mobile et annonceurs
traditionnels)

APaniers moyens en
hausse

APlusieurs annonceurs
commencent a utiliser
ce canal de maniére
récurrente en branding
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Faits marquants déclarés par les annonceurs au S1 2011

Exigence accruesur|l 6ef fi caci Volonté de tester de nouvelles expériences
campagnes utilisateur

AMi se en place doéoutil/s d A Environ10% des annonceurs ont commencé
Il nterne pour piloter || 6e a investir en média sur le mobile en lancant
campagnes notamment des campagnes multi-écrans
A Montée en compétences sur la A Rapided ®vel oppement de |
définition du mix digital et les réseaux sociaux

réévaluation des supports et canaux

de communication en ligne A Recherche de

nouveaux formats

A Prises de décision plus réactives (créations interactives, 1
sponsoring et

engagement de

communauteés,
A Optimisationdel 6 ensembl e du| tu opérations spéciales
conversion avec un focus particulier sur Pl us ambi t il
| 6i ndustr i altestmgpdesilamding d e | A6

pages

-

Forte volatilité des investissements et faible visibilité sur le marché pour les agences et les régies
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Les grandes tendances du semestre

Vidéo Opérations\

hanges

Interactivité CPL, CPA & CPM-A
Brand

Offres display ciblées géographiguement content PERFORMANCE
PUBLICITE LOCALE Adverification
Retargeting

Couponing Deals / /
N

Fan pages

spéciales
BRANDING a
/e | BRANDING [ ™

@arnedo

Offres couplées
RESEAUX SOCIAUX
Sponsoring &
MOBILE P g Display

animation de
Nouveaux communautés ~ Performance

Géolocalisation formats
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Branding

0 Tendances du semestre sur le marché du display branding ‘

Publicite Opérations spéciales
Video et brand content
A Opérations plus ambitieuses avec des
: paniers moyens en hausse
et ek b e T A ;:l:ogslsggcﬁ de 86% Yoy A Recherche accr ue(eukdi

co-ani mati on de commun

A Prédominance encore marquée de la catch-up TV, mais A choc;allsa_ltlon (ln_le,s (()jperatlons (mtelgratlon
enrichi ssement rstegn ddsauteseédilewwso f fr/e i es fonctionnalites de partage sur les
réseaux sociaux)

C1lo‘["eminin-c:omgeeﬁmess oy Reebok

ACCUEIL AUFEMININ.TV MODE BEAUTE PEOPLE MAMAN PSYCHO DECO SOCIETE CUISINE CU

Nouvelles banniéeres

Forum | Albums photos | Blogs | Vos vidéos | Espace perso | Chat | Groupes | Vos Questions

Reeﬁtness Accueil > Reefitness

BOUGER POUR ETRE CANON
BOUGER POUR ME SENTIR
BIEN

BOUGER POUR GARDER LA
FORME

A Créations plus
interactives pour
d®vel opper |

A Généralisation des .
créations vidéo pour les

Page de connexion Yahoo! : format
pl eine page qui permet | 6i nt®gration de

Vidéo InBanner /
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Le marcheé de la publicité vidéo en ligne reste un moteur
0 de croissance fort du display branding et devrait atteindre
60MuU en 2011

Branding

Leviers de croissance pour la publicité vidéo en ligne

A Intérét marqué pour les taux de mémorisation supérieurs a ) Perspective de i
ceux de la télévision (source Nielsen) croissance du marche de

A Apreés la prise de conscience par les annonceurs de la la publicite video en ligne

Coté pertinence de la publicité vidéo en ligne en 2010, le rattrapage en 2011 (Mu)
annonceurs dgs investissements se pqurswt en 2011: .
A Grande Consommation (notamment food et hygiéne /
beauté)
A Dynami sme des Astecobileetrdslade 16
Banque & Assurance

A Maintien du niveau de CPM sur la catch-up (forte demande)

A Interrogation sur le maintien du niveau des CPM in-stream

, _COte (concurrence accrue sur ce segment) 2009 2010 2011
éditeurs et . _ _ B _
régies A Offre in-stream hors catch-up de plus en plus riche Source : analyse Capgemini Consulting

A 50% des annonceurs vidéo utilisent les espaces in-stream
hors catch-up
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Branding

Les offres publicitaires vidéo proposent ce semestre
davantage doi ntreaclamulticamal s et

Spots enrichisinRoll:modul e interactif pr opos RfUsionssmutianéesgurtous les canaux
de nombreux contenus de | dannonce ududipWsHels@Yisune conyngnicgtign massive.
réseaux sociaux, jeux-c onc our s, C osansquiterng, €é) Expérimente par Yves Rocher.

le contexte média de diffusion. Expérimenté par Coca- Cola.

“« 4o

e I ——
»

DQilymotion  vees: cusmes commemss concous ocker s e - VOL DU STICK DEO MENNEN
s e o

Incent sur e lournage - VOL DU STICK DEO MENNEN

q
£
§
;
4 I

Systématisation des renvois vers un mini-site de Surfing telling video : scénario qui se déroule sur
campagne alafin de la vidéo (illustration campagne Evian) plusieurs sites. Expérimenté par Mennen.
o Capgemini Consulting SRz =



Perfor-
mance

e Les offres publicitaires commercialisées a la performance
ont connu une croissance forte ce semestre

L

Faits marquants du premier semestre

A Lapart des campagnes a la performance sur le marché Part des offres a la performance
display augmente significativement ce semestre: dans le marché display

A Investissements display croissants aupres de réseaux
sociaux ou doAd Networks proposant des offres centr ®es
la performance

AMeill eur suivi de | 6efficaciilt® des campag

A Désaffection des annonceurs pour les modeles au CPC
(-17%) au profit des modeéles au CPL, CPA ou CPM-A (+117%)

A Annonceurs plus attentifs 7 | 0le i
leurs campagnes(ut i I i sat i omdveriéicasoa)l ut i ¢ s

A Nouvelles offres de retargeting en test ce semestre (retargeting
sur avis de consommateurs, email retargeting, € )

2009 2010 2011

Source : analyse Capgemini Consulting

A Formats de banniéres plus dynamiques (la création est reliée a
un flux de donn®es et sbactualjise en temps r ®el)

A Structuration des places de marché qui permettent
| 6aut omati sation des achats/ventes display
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LOi nvesti ssement dans | es r ®s
préoccupation des annonceurs confirmée ce semestre Réseax

sociaux

Dispositif de publicité des marques sur les réseaux sociaux

Publicité display sur les Sponsoring et animation
réseaux sociaux de communautés
(les réseaux sociaux (marketing interactif)
comme média) )
Alnvestissements croissants des marques ALes annonceurs recherchen
sur le display Facebook en relais de leur communautés pour développer la
fanpage connaissance client et initier des approches

) de co-création marketing
ADifficulté a optimiser le Rol des campagnes

(courbe doéoapprenti ssage) Alntérét marqué des annonceurs pour les
offres sociales des éditeurs / régies gérant

AApparition de solutions faci ldedcamrhundufe®@xtAuféhirinaclutsa 8
des campagnes display sur Facebook (ex. Figaro, &)

Boosket-Ads)

Parallelement, les marques integrent des fonctionnalités de partage au sein de leur communication
(sites & bannieres) pour bénéficier des phénomenes de viralité (earned traffic)
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e Le marché de la publicité sur mobile connait une forte
croissance en 2011

Les leviers de la croissance du marché Croissance du marché de la publicité mobile
(M)

A Investissements encore faibles au regard des
usages (16M de mobinautes au T1 2011, +27% YoY)®

A Investissements toujours soutenus des éditeurs

0
mobiles (70% des investissements du marche) x3% k

A Montée en puissance des annonceurs traditionnels
(30% des investissements du marché)

A Investissements croissants dans la promotion de leurs S12010 S12011
applications ciur de m®tier 20_" 30% du budaet mobil e
désormais consacré a la communication (vs. Marché du mobile en 2011 : 37Mu (+37%)
développement des applis)

A Plus!gurs femnonceurs commgncent a utiliser ce canal de Répartition des investissements par format
maniére récurrente en branding

Search Push mktg

A Focus croissant des annonceurs sur leurs applications 49 3%

tablettes

AEnrichissement ° venir de|l l a mesur ce
M®di am®t rie (avec notamment | 08int pisWal, f 1

) . 93%
A Nouveaux formats et modes de commercialisation °

Source:M®di am®tri e, Lédaudience de | 6l nternet mobil e en Souraen analyse Gapgemeini @oasgling de r ®sul t at s,
Janvier-mars 2011
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Léoffre publicitaire mobile
désormais plus attractive pour les annonceurs

Acteurs Modes de commercialisation
A Opérateurs( Or ange, SFR, é). 60% du A Offrescouplées web-mobile pour stimuler la
Déploiement de stratégies ambitieuses de prise de régie complémentarité des canaux
(Orange : Aufeminin, Dailymotion ; SFR : Allociné, Prisma,
LOExpress & L 6EXxpHatcespoot,ConddNast) T r i ./ ) ;
P P P P ) ’ : Ex. offre Mobiweb lancée
: iweb par Orange en avril 2011

A Régies spécialisées (MBrand3, Mobile Addict, Digital

Advert) et régies traditionnelles (Yahoo!, Microsoft A Développement des offres géolocalisées
Advertising, HoryzonM®d i a, Amaury M®di a

A Offres a la performance principalement utilisées
pour soutenir le business des applications et

A Mobile Networks (AdMob, iAd, BuzzCity, €& ) _ _
services mobiles

e Nouveaux formats branding Communication
16 banniere @ nedite
. . rich media géolocalisée
VIdeg mobile expand g travel conditionnée a

di des criteres
adinapp whiffle météorologiques

banniéeres vidéo

Le mouvement de montée en compétence et de regroupement des équipes web et mobile au sein des
agences et dans | 6organisation des annonceurs aco¢
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